Money

Datenschutzhinweise zum Einlagengeschéft

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte

— Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Mit den folgenden Informationen mdéchten wir lhnen einen
Uberblick tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch uns und lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?

Verantwortlicher (im Folgenden auch ,Bank” oder ,wir®)

Ford Money

Ford Bank GmbH

Postfach 45 04 08

50879 Koin

Telefon +49 (0) 221 5000 9810
E-Mail kontakt@fordmoney.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten
unter der gleichen Adresse, zu Handen des Datenschutz-
beauftragten oder per E-Mail an dpo@ford.com.

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschaftsbeziehung oder in sonstiger Weise von
unseren Kunden erhalten (Vertragsunterlagen, Korrespondenz
oder sonstige Unterlagen).

Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer
Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir
aus Offentlich zuganglichen Quellen zuladssigerweise gewinnen
oder die uns von anderen Unternehmen des Ford Konzerns oder
von sonstigen Dritten berechtigt Gbermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind

Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten wie
Telefon, Fax, E-Mail, Geburtstag und -ort und
Staatsangehdrigkeit),

Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten, Steuer-ID) und
Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftsprobe).

Dariber hinaus koénnen dies auch Auftragsdaten (z.B.
Bankverbindung, Zahlungsauftrag), Daten aus der Erfiillung
unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr, die  jeweiligen Vertragsdaten wie
Vertragsnummer, Saldo und Laufzeit),

Informationen Uber lhre allgemeine und finanzielle Situation
(z.B. Beruf, Familienstand, Einkommen, Herkunft von
Vermdgenswerten),

Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores),
Dokumentationsdaten (z. B. Kontaktprotokoll),

Daten uber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien
(z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder
Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Ihre Eintrage in
solchen Telemedien) sowie andere mit den genannten Kategorien
vergleichbare Daten sein.

Bei allen Kategorien kénnen IT-Nutzungsdaten anfallen.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung)
und auf welcher Rechtsgrundlage?

Die Daten werden von der Bank unter Beachtung der
Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) verarbeitet.

Geschéftszweck der Bank ist der Betrieb von Bankgeschaften
einschlief3lich der Versicherungsvermittiung.

Hauptzweck der Datenverarbeitung ist die IT-technische

Unterstitzung der verschiedenen betrieblichen Arbeitsprozesse
inklusive Datensicherheit.
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Die Verarbeitung erfolgt insofern fiir Aufgaben im Zusammenhang

mit

e der Administration von Vertragen fiur Sparprodukte
(Antragsprifung, Vertragsdurchfiihrung/-abwicklung,
Betreuung),

e dem betrieblichen Finanz- und Rechnungswesens,

o der Personalverwaltung,

o der Lieferantenverwaltung und

o der Interessentenbetreuung sowie

¢ sonstiger allgemeiner Verwaltungstatigkeit.

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6
Absatz 1b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Artikel 4 Nr. 2
DSGVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von
Bankgeschaften, Finanzdienstleistungen sowie
Versicherungsgeschéften, insbesondere zur Durchfihrung
unserer Vertrdge oder vorvertraglichen Malnahmen mit lhnen
und zur Ausfilhrung lhrer Auftradge, sowie aller mit dem Betrieb
und der Verwaltung eines Kredit- und
Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie
nach dem konkreten Produkt (z.B. Festgeld, Tagesgeld) und
kénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung sowie die
Durchflihrung von Transaktionen umfassen. Weitere Einzelheiten
zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen
Vertragsunterlagen und Geschéaftsbedingungen entnehmen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwiégung (Artikel 6 Absatz 1f
DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche
Erfillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit dies
ohne lhre Einwilligung zulassig ist und Sie der Nutzung lhrer
Daten nicht widersprochen haben,

e Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten,

o Gewahrleistung der IT- und Datensicherheit und des IT-Betriebs
der Bank,

¢ Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

e MaRBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung
von Dienstleistungen und Produkten.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten flir bestimmte Zwecke (z.B.
telefonische/E-Mail-Werbung) erteilt haben, ist die
RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis |hrer Einwilligung
gegeben.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die Rechtmanigkeit der
bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Absatz 1c
DSGVO) oder im offentlichen Interesse (Artikel 6
Absatz 1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen
Verpflichtungen, das heilt gesetzlichen Anforderungen (z. B.
Handelsgesetzbuch,

Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz, Abgabenordnung,
Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie
bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Europaischen
Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht, der Deutschen
Bundesbank und der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht).

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem die
Identitats- und Altersprifung, Betrugs- und Geldwasche-
pravention, die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.
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4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre
Daten, die diese zur Erfilllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten brauchen.

Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Artikel 28 DSGVO)
kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten.

Diese Auftragsverarbeiter sind in samtliche Geheimhaltungs-
verpflichtungen der Bank, insbesondere auch nach Mallgabe der
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz, vertraglich
eingebunden und zur Nutzung dieser Daten fiir eigene Zwecke
nicht berechtigt.

Auftragsverarbeiter sind Ford Konzerngesellschaften oder
sonstige Dienstleister innerhalb bzw. aufRerhalb der Europaischen
Union mit unterschiedlichen Tatigkeitsfeldern, z.B.
Vertragsadministration, Call-Center-Tatigkeiten, Verwalten von
Vertragsunterlagen, IT-Dienstleistungen, = Rechnungswesen,
Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, sowie
Vertrieb und Marketing.

Um den Auftrag ordnungsgemag erflllen zu kénnen, erhalt der
jeweilige Auftragsverarbeiter die hierfir notwendigen Daten, die
unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
nach Auftragserledigung wieder zu I6schen sind.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfénger auf3erhalb der
Bank ist zunachst zu beachten, dass wir nach den zwischen Ihnen
und uns vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir
Einlageprodukte zur Verschwiegenheit Uber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind,
von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen
Uber Sie durfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt sind.

Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger

personenbezogener Daten z. B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Deutsche
Bundesbank, Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Europaische Bankenaufsichtsbehorde, Européaische
Zentralbank, Finanzbehorden) bei Vorliegen einer gesetzlichen
oder behdrdlichen Verpflichtung.

e Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder
vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung mit lhnen personenbezogene Daten
Ubermitteln.

o Weitere Datenempfénger kdnnen diejenigen Stellen sein, fir die
Sie uns lhre Einwilligung zur Datenubermittlung erteilt bzw. fir
die Sie uns vom Bankgeheimnis gemafl Vereinbarung oder
Einwilligung befreit haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten,
so lange, wie es fur die Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher
Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig
geldscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist
erforderlich zu folgenden Zwecken:

e Erfillung gesetzlicher, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind das
Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO), das
Kreditwesengesetz (KWG) und das Geldwaschegesetz (GwG).
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30
Jahre betragen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist 3 Jahre
betragt.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation libermittelt?

Eine DatenlUbermittlung an Stellen in Staaten auf3erhalb der

Europaischen Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums
(sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit
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e es fir die unter Ziffer 3 erwahnten Zwecke und Téatigkeiten
erforderlich ist,

e es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche
Meldepflichten) oder

o Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Insbesondere findet eine Datenibermittlung an Stellen in
Drittstaaten an Konzernstandorte in den USA und an andere
globale Standorte (z. B. Indien) im Rahmen der
Auftragsverarbeitung statt.

Bei Ubermittlungen auRerhalb gesetzlicher Verpflichtungen sind
diese Empfanger in samtliche Geheimhaltungsverpflichtungen
der Bank, insbesondere auch nach Mallgabe der gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz, auf Basis von EU-
Standardvertrédgen eingebunden und zur Nutzung dieser Daten
fir eigene Zwecke nicht berechtigt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Wenn Sie eines der unten aufgefiihrten Rechte geltend machen
maochten, kénnen Sie sich hierzu jederzeit an uns wenden.

a. Informationsrecht (Artikel 13 DSGVO)
Zum Zwecke der Ausiibung des Informationsrechtes dienen
diese Hinweise.

b. Auskunftsrecht (Artikel 15 DSGVO)
Sie kénnen jederzeit bei uns Auskunft darliber verlangen,
welche Daten Uber Sie verarbeitet werden.

c. Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO)
Sie haben das Recht, von uns unverziiglich die Berichtigung
Sie betreffender personenbezogener Daten zu verlangen.
Wir werden lhnen eine entsprechende Mitteilung zukommen
lassen, inwieweit eine Berichtigung erfolgt ist.

d. Recht auf Loschung (Artikel 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die unverzlgliche Léschung

Sie betreffender personenbezogener Daten zu verlangen,

sofern

e diese flur die Zwecke der Erhebung oder Verarbeitung
nicht mehr notwendig sind,

e diese nur auf Grundlage einer Einwilligung verarbeitet
wurden und selbige widerrufen wird,

e  Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt wird und
keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die
Verarbeitung vorliegen,

e diese unrechtmalig verarbeitet werden

e oder die Loschung zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung der Bank erforderlich ist.

Wir werden lhnen eine entsprechende Mitteilung zukommen

lassen, inwieweit eine Loschung erfolgt ist.

e. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18

DSGVO)

Die Einschrankung der Verarbeitung kann verlangt werden,

e wenn die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten
wird,

e die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die
Léschung lhrer Daten ablehnen,

e wir diese Daten nicht mehr benétigen, Sie sie aber zur
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen

. oder Sie Widerspruch eingelegt haben und die
Interessenabwagung noch nicht abgeschlossen ist.

Wir werden lhnen eine entsprechende Mitteilung zukommen

lassen, inwieweit eine Einschrankung erfolgt ist.

f.  Recht auf Dateniibertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, von lhnen bereitgestellte Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten, sofern die Verarbeitung auf einer
Einwilligung beruht oder zur Erfiilllung eines Vertrages mit
lhnen und mithilfe automatisierter Verfahren durchgefiihrt
wird.

Soweit technisch machbar, haben Sie das Recht, dass diese
Daten von der Bank direkt einem anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden.
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g. Beschwerderecht (Artikel 77 DSGVO)
Sie haben das Recht, eine Beschwerde an eine
Aufsichtsbehorde zu richten, wenn Sie der Ansicht sind, dass
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die europaische Datenschutz-
Grundverordnung verstoft.

8. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur
diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die
Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer
Geschéaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der
Regel den Abschluss des Vertrages ablehnen missen oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf.
beenden missen.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen
Vorschriften  verpflichtet, Sie vor der Begrindung der
Geschéaftsbeziehung beispielsweise anhand lhres
Personalausweises zu identifizieren und dabei Ihren Namen,
Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit sowie lhre
Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen
Verpflichtung nachkommen koénnen, haben Sie uns nach dem
Geldwaschegesetz die  notwendigen Informationen und
Unterlagen zur Verfigung zu stellen und sich im Laufe der
Geschéftsbeziehung  ergebende  Anderungen  unverziiglich
anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und
Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, dirfen wir die von lhnen
gewiinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen. Auch
bestehen Pflichten nach § 154 der Abgabenordnung zur Lieferung
von Daten.

9.In wieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungs-
findung?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung
nutzen wir keine automatisierte Entscheidungsfindung geman
Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfallen
einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern
dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung
genutzt?

Wir verarbeiten teilweise |hre Daten automatisiert mit dem Ziel,
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir
setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

e Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben zur
Bekampfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und
vermdgensgefahrdenden Straftaten. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr)
vorgenommen. Diese MaRnahmen dienen zugleich auch
Ihrem Schutz.

. Um Sie zielgerichtet uber Produkte informieren und beraten
zu konnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese
ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und
Werbung einschlieRlich Markt- und Meinungsforschung.

Information uber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessen-
abwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein
auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Artikel 4
Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwirdige Griuinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.
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2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir
Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten im
gesetzlich zuldssigen Umfang auch ohne lhre Einwilligung, um
Direktwerbung zu betreiben.

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der
Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten. Der Widerruf hat keinen
Einfluss auf den Vertrag.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte an die eingangs
aufgezeigte Adresse gerichtet werden.
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